Press Information

Barrierefreie Website von TOTO

Bei TOTO steht seit tiber 100 Jahren der Mensch und sein Wohlbefinden
im Mittelpunkt. Aus diesem Grund hat der weltweit agierende
Sanitarhersteller seine Website barrierefrei gestaltet.

Barrierefreiheit beginnt fur viele an der niedrigen Bordsteinkante und hort bei der
Blindenschrift im Aufzug auf. Doch dass sich eine uneingeschrankte Nutzung
auch auf unser digitales Leben bezieht, ist den meisten (noch) nicht bewusst.
Umso wichtiger ist es, sich dariiber zu informieren, denn ab dem 28.06.2025 tritt
in Deutschland das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) in Kraft. Es fordert
unter anderem die barrierefreie Nutzungsmoglichkeit bestimmter Produkte und
Dienstleistungen fur Endverbraucher. Dazu gehdren unter anderem Computer
und ihre Betriebssysteme, Bankterminals, Fahrkartenautomaten, aber auch
Onlineshops und die Onlinebuchungen von Terminen oder Hotelzimmern.

»Wir haben uns bewusst dazu entschieden, unsere Website so
benutzerfreundlich wie moglich zu gestalten, um sie fir alle Menschen leicht
zuganglich zu machen®, erldutert Anja Giersiepen von TOTO. Auf diese Weise
zeigt TOTO soziale Verantwortung und nimmt die Bedirfnisse von Menschen mit
korperlichen oder kognitiven Einschrankungen ernst.

Internationale Standards fur digitale Barrierefreiheit

Die Web Content Accessibility Guidelines 2.2 (WCAG), das zentrale
internationale Regelwerk fir digitale Barrierefreiheit, wurde vom World Wide
Web Consortium (W3C) entwickelt. TOTO Europe hat sich bei der Uberarbeitung
seiner Onlineprasenz eng an dessen Vorgaben orientiert. Eines der vier
grundlegenden Prinzipien der WCAG ist die Wahrnehmbarkeit von Informationen
und Interaktionen fir alle Menschen. Ebenso sollen barrierefreie Websites, wie
die von TOTO, leicht bedienbar, verstandlich und robust sein. Eingeteilt sind die
Richtlinien in verschiedene Stufen. A steht fiir die niedrigste Stufe, die ohne
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groRen Mehraufwand umgesetzt werden kann. Die Stufe AA wurde als
einzuhaltendes Level gesetzlich verankert. Sie hat mit einem vertretbaren
Aufwand den groR3ten Effekt fur die digitale Barrierefreiheit. Dies ist auch der
aktuelle Standard, den TOTO Europe bereits fir seine Website umgesetzt hat.
Besonders umfangreich ist dabei die Beschreibung der Vielzahl an Fotos und
Videos, die darauf abzielt, auch blinden Menschen und Menschen mit
Sehbehinderungen eine umfassende Erfahrung der Website zu erméglichen.
Durch detaillierte Textbeschreibungen kénnen sie mithilfe eines Screenreaders
vorgelesen oder in Brailleschrift ausgegeben werden.

Barrierefreiheit in 29 Sprachen: TOTO-Assistent fur individuelle
Bedurfnisse

Um individuell auf die jeweiligen Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer
einzugehen, gibt es auf der Onlineprasenz von TOTO einen Assistenten fur
Barrierefreiheit in 29 Sprachen. Das ist ein kleines Symbol in Form eines
Menschen, Uber das sich die Darstellung der Seiteninhalte und der Navigation
verandern lassen. Hierzu gibt es finf vorkonfigurierte Profile fir Menschen mit
Sehschadigungen, Legasthenie, ADHS, Epilepsie und fur Menschen, die
kognitive Einschréankungen haben. Die Darstellung der Inhalte, Farben und der
Navigation lassen sich zuséatzlich selbst individuell anpassen. So kdnnen neben
vielen anderen Einstellungen zum Beispiel Animationen deaktiviert,
Uberschriften oder Links unterstrichen, der Text lesharer dargestellt und Farben
kontrastreicher oder komplett verandert werden. Auf diese Weise erflillt TOTO
bereits jetzt das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz und leistet einen wichtigen
Beitrag zur inklusiven Nutzung des Internets.
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1 TOTO hat sich dazu entschieden, seine Website so benutzerfreundlich wie mdglich zu gestalten, um sie fiir alle Menschen
leicht zuganglich zu machen. Auf diese Weise zeigt das japanische Unternehmen soziale Verantwortung und nimmt die
Bedurfnisse von Menschen mit kdrperlichen oder kognitiven Einschrankungen ernst. Foto: TOTO

2 Sobald der Assistent fir Barrierefreiheit in Form eines stilisierten Menschen auf der TOTO-Website durch Anklicken aktiviert ist,
lassen sich individuelle Einstellungen zur digitalen Teilhabe an der Onlineprasenz vornehmen.
Bild: TOTO

3 Digitale Barrierefreiheit bedeutet, Webseiten so zu gestalten, dass mehr Menschen diese uneingeschrankt nutzen kénnen.
Dieser Ansatz konzentriert sich in erster Linie auf die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen, zielt aber letztendlich darauf
ab, die Zuganglichkeit fiir alle Benutzer zu verbessern, wie es TOTO auf seiner Website bereits umgesetzt hat.

Bild: TOTO
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Uber TOTO Europe

Bei TOTO, das zu den fihrenden internationalen Sanitarunternehmen zahlt,
steht der Mensch und sein Wohlbefinden im Mittelpunkt. Bereits 1917 in
Kitakyushu, Japan, gegriindet, entwickelt, produziert und vertreibt TOTO seit
2009 seine ganzheitlichen Badezimmerkonzepte fir gehobene Anspriiche auch
in Europa. Das Ziel ist es, durch Regeneration, Komfort und Hygiene ein neues
Lebensgefuhl zu schaffen und die Technik intelligent und nahezu unsichtbar in
das Design zu integrieren. Japans flihrender Hersteller prasentiert als
Komplettbadanbieter Sanitérkeramik, Armaturen und Accessoires. Das
Unternehmen kann mittlerweile auf tber 40 Jahre Entwicklung und Herstellung
von WASHLET zuriickblicken und hat bisher weltweit Giber 60 Mio. Stiick
verkauft. Auf dem Weg zu einem nachhaltig ausgerichteten Unternehmen, das
die Entwicklung hin zu einer vollstandig emissionsfreien Gesellschaft unterstutzt,
zeigt TOTO ein hohes Engagement: Mit dem Beitritt zur Initiative RE100 bekennt
sich die TOTO-Unternehmensgruppe dazu, an allen Standorten bis zum Jahr
2040 vollstandig auf Strom aus erneuerbaren Energien umzustellen. Im Juni
2021 erfolgte die Zertifizierung der Science Based Targets Initiative (SBT), um
die Reduzierung von Treibhausgasen im Einklang mit dem Pariser Abkommen
zu erreichen und auf dieser Grundlage die CO2-Emissionen systematisch weiter
zu reduzieren. Weltweit arbeiten mehr als 36000 Menschen bei TOTO.

Mehr Gber TOTO: eu.toto.com
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